Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky podnikajici fyzické osoby Jakub Kravagek (IC: 74572881), zapsané v
zivnostenském rejstiiku vedeném u Méstského uradu v Olomouci (dale jen "fotograf") upravuji v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen "obcansky
zakonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zékladé
smlouvy nebo dohody o poskytovani fotografickych sluzeb (ddle jen "smlouva") uzavirané mezi
fotografem a objednatelem (dale také jako "klient").

Veskeré smluvni vztahy mezi fotografem a klientem se #idi pravnim fadem Ceské republiky. Je-li
smluvni stranou spotiebitel, ¥idi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym
zakonikem a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Je-1i smluvni stranou podnikatel, fidi
se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ustanovenimi ob¢anského zakoniku vztahujici se na
podnikatele.

1. Uvodni ustanoveni

Nasledujici podminky se vztahuji na vSechny sluzby a nabidky.

Fotograf poskytuje své sluzby pouze pokud jsou splnény nésledujici v§eobecné podminky.
Obchodni podminky se vztahuji také na vSechny budouci objednévky od stejného klienta, pokud
nedojde k odchylkam sepsanym pisemn¢.

Nabidky fotografa se mohou ménit a jsou nezdvazné.

2. Uzavreni smlouvy

Uzavieni smlouvy probiha vyplnénim objednavky a jejim zaplacenim, ptipadné vyplnéni a
zaplacenim objednavky na www.promoceol.cz.

3. Vybér a zpracovani fotografii

Fotograf posila klientovi balicek fotografii ( 15-20 ks ) obsahujici osobni promo¢ni snimky a
celkové zabéry. Moznost zmény nabidky je vyhrazena, jedna se o reportazni fotografii a nelze tudiz
vSechny nabizené snimky garantovat.

Vyjadieni nespokojenosti musi byt ozndmeno nejpozdéji do jednoho tydne od doruceni fotografii,
jinak se obrazovy material povazuje za piijaty bez vad. Nespokojenost s vlastnim vzhledem na
fotografiich neni divodem k reklamaci.

Fotografie maji odpovidajici kvalitu k odpovidajici pozorovaci vzdalenosti. Prohlizeni ptipadnych
nedostatkll po zvétseni/priblizeni fotografie, neni divodem k reklamaci. Barevné nesrovnalosti a
densitni rozdily rovnéz nejsou diivodem k reklamaci, jde o individudlni posouzeni fotografii a
prohlizeni na riznych zobrazovacich zatizenich.

4. Videozaznam

Klient, ktery si zakoupi rovnéz videozaznam je obeznadmen, ze se jedna o zdznam v MP4 FullHD
formatu a obsahuje pouze zaznam téch klientt, ktefi si jej objednali. Nejedna se o zdznam celého
prabéhu promocniho aktu.


http://www.promoceol.cz/

Vyjéadteni nespokojenosti musi byt oznameno nejpozdéji do jednoho tydne od doruceni videa, jinak
se obrazovy material povazuje za piijaty bez vad. Nespokojenost s vlastnim vzhledem na
videozdznamu neni divodem k reklamaci.

Videozaznam ma odpovidajici kvalitu k odpovidajici pozorovaci vzdalenosti. Prohlizeni ptipadnych
nedostatkll po zvétseni/piiblizeni, neni divodem k reklamaci. Barevné nesrovnalosti a densitni
rozdily rovnéz nejsou divodem k reklamaci, jde o individualni posouzeni videa a prohlizeni na
ruznych zobrazovacich zatizenich.

4. Doba zpracovani, dodaci lhuta
Orientacni doby zpracovani a zaslani dat je 2-4 tydny.

Doruceni probiha emailem pies sluzbu www.uschovna.cz

5. Cena, platba a predani zakazky

Platba probiha pii odevzdani objedndvky ptes platebni terminal bezhotovostné, piipadné pti
objednévce pires www stranky pfevodem na ucet.

Fotograf se zavazuje dorucit fotografie a video emailem pies sluzbu www.uschovna.cz v uvedené
lhate.

6. Prava a uzivani

Zakoupenim digitalnich obrazkii nebo videozaznamu ziska zakaznik nasledujici prava: Soukroma
prava na uzivani (soukromym pouzitim se rozumi: vytvareni vytiskli obrazového materialu pro
soukromé pouziti)

Pravo publikovat fotografie a video na internetu, na socidlnich sitich.

Komer¢ni pouziti fotografii a videa neni povoleno.

7. Format fotografii a videa

Fotografie jsou zaslany ve formatu JPG v plném rozliSeni pro tisk. Soubory formatu RAW
neposkytuji. Stejné tak neposkytuji ani neupravené fotografie v JPG.

Videozaznam je poskytnut ve formatu MP4 FullHD.

8. Reklamace:

Reklamace na hotové fotografie musi byt uplatnéna pisemnou formou, neprodlené po jejich zjisténi,
nejdéle vSak 1 tyden ode dne doruceni fotografii a videa. Fotograf nema odpovédnost za Spatné
odvedenou praci vizazistky ¢i kadeinice.

Také neni diivodem k reklamaci nespokojenost s Vas$im vzhledem, Spatné zvolenym oblecenim,
odrostlymi a neumytymi vlasy, neupravenymi nehty, nevyZzehlenym oblecenim atd. . Diivodem
reklamace také neni rozdilné vnimani barevnosti fotek ¢i pedstava zpracovani fotek a videa dle
zédkaznika, kterd je zcela odlisné od stylu fotografa.

Neptebirdm odpovédnost za vzhled, kvalitu tisku fotografii, provedeného u jinych dodavateli.
Mohu garantovat tisk pouze u mnou nabidnutych sluzeb na www.vyvolatfotky.cz.

Dtvodem k reklamaci ¢i slevé také neni nespokojenost pouze s nékterymi fotografiemi z balicku,
jsou prodavany a dodavany jako uceleny bali¢ek fotografii.

9. Jina ujednani

Zakaznik nabyva vlastnicka prava (nikoliv autorska, kterd nalezi fotografovi). Neni dovoleno


http://www.vyvolatfotky.cz/
http://www.uschovna.cz/

vyuzivat fotografie a video ke komer¢nim tcellim, propagaci €i prodeji tfeti stran¢. Také neni
dovoleno jakkoliv je upravovat a prezentovat jako dilo fotografa.

Prosime naSe zékazniky, aby se s veSkerymi problémy nejdiive obraceli na nasi spolec¢nost, a to
prostfednictvim kontakti uvedenych na strankach. V souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochrang spottebitele, si dile dovolujeme informovat nase zdkazniky - spotiebitele, ze v ptipadé
sporu, ktery se nepodafi vytesit s ndmi, jsou opravnéni obratit se na tzv. subjekt mimosoudniho
feseni spotiebitelskych sport. Piislusnym subjektem je Ceska obchodni inspekce se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2. Lhiita pro podani navrhu na feSeni sporu je 1 rok ode dne, kdy
zakaznik - spotfebitel poprvé kontaktoval nasi spolecnost za i¢elem feSeni sporu.

Mimosoudni feSeni spottebitelskych sporti se nezpoplatituje. Naklady spojené s mimosoudnim
feSenim spotiebitelskych sport si strany nesou sami. Podrobné informace je mozné nalézt na
internetovych strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o zhotoveni véci na zakazku, pokud
nedojde mezi zhotovitelem a objednatelem k pisemné dohod¢ o zméné, ptipadné vylouceni téchto
obchodnich podminek. Tyto obchodni podminky jsou volné ptistupné na www.promoceol.cz .
Vesker¢ vztahy touto smlouvou neupravené se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obanskym zékonikem
ve znéni pozdéjsich predpist.

V Olomouci 1.6.2024
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